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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sefiores (as) Legisladores (as):

Saludos cordiales de parte de todos los que laboramos en la Junta de Relaciones
del Trabajo de Puerto Rico (JRT). Les presentamos nuestro Informe de Togros
anual para el afio 2016, que pretende brindar informacién necesaria referente a
los logros, quehaceres y resultados de la gestion publica pro activa que como
servidores publicos se nos encomienca. De igual forma, este documento
representa una fuente de orientacién sobre las disposiciones legales,
investigativas, sustantivas y procesales bajo nuestra jurisdiccion, para
¢l beneficio de nuestros trabajadores, gremios sindicales, patronos, v la
ciudadania puertorriquefia. Todas las personas que laboramos en la Junta
tenemos un firme compromiso con lograr forjar relaciones laborales armoniosas,
a tenor con los relos que estos tiempos exigen. Creemos fervientemente que el
recurso mds importante del que goza Puerto Rico son nuestros (rabajadores, por
lo que confiamos que a través de lodas las iniciativas que llevamos a cabo, con
voluntad y compromiso, fortalezcamos la paz laboral en nuestra Isla.

La Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico (JRT) es un organismo cuasi
judicial, que pertenece a la Rama Fjecutiva del Gobierno de Puerto Rico. Nuestra
agencia investiga, delibera, concilia y adjudica controversias obrero patronales al
amparo de la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, Ley Nuam. 130 de 8 de
mayo de 1945 segin enmendada, la Carfa de Derechos de Empleados Miembros de
una Organizacion Laboral, Ley Nam. 333-2004 segtin enmendada. Asf mismo, bajo
la Ley Nam. 66-2014, Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal iy Operacional del Gobierno
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico segiin enmendada, tenemos jurisdiccion
primaria exclusiva en las apelaciones presentacas en virtud de la misma.

En afios anteriores les presentamos nuestro Plan Istratégico 2010-2020, también
denominado Vision 2020. Tintre otras mctas, con este Plan nos propusimos
promover la economia procesal, la conciliacién y la rapida adjudicacion en los
procesos para conlroversias obreros patronales, al amparo de los convenios
colectivos vigentes en la Isla. Con mucho orgullo expresamos que hemos estado
cumpliendo con nuestro Plan Estratégico creando iniciativas ce avanzada, con el
firme objetivo de impartir justicia rapida para todos los actores del quehacer
laboral.

Asi mismo, y resaltando la importancia de la educacién en materia laboral,
continuamos con las charlas en diferentes cscenarios; centros educativos y
talleres de trabajo. Este afio hemos tenido la oportunidac cle ampliar los temas de
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estas charlas, algunos temas son: “Despido Justificado”, “Nuevo Reglamento de

o £

los Empleacdos Exentos”, “Reto de las Relaciones Laborales en el Puerto Rico
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Moderno”, “La Import‘mcia de los Métodos Allernos de Solucién de Conflictos”,
y la ya conocida, “T.a Junta en Dialogo Abier to”. Queremos deslacar que esta
Gltima sirve como horas en educacién continua en la Oficina de FEtica
Gubernamental para los empleados de Gobierno. Ademds, reconociendo el
incalculable valor de la aportacion de las mujeres en ambito laboral de la Isla,
brindamos la charla “Perfil de la Mujer en las Relaciones Laborales en Puerto
Rico”, junto a la Comisién de Derechos Civiles. Mas de 50 juristas asistieron a
esta conferencia, y cstos pudieron convalicdar horas en educacion continua
juridica en el Tribunal Supremo de Pucrto Rico.

Reconocemos los beneficios, y la importancia, de realizar lazos colaborativos con
diferentes entidades y cenlros educativos que permitan el crecimiento mutuo,
sobre todo cuando son a favor de nuestros [uluros espcecialistas laborales. Ll fin
de estas alianzas cs maximizar los recursos y la utilizacién de lecnologias para cl
disfrute de nuestro puablico. Continuamos con las alianzas con algunos
municipios para que los empleados que necesitan informacién acerea de la Junta
o presentar documentos de los casos, puedan utilizar los centros de tecnologia en
estos pueblos para asi hacerlo. De igual forma, nuestra colaboracién con
Microjuris.com, donde abogados, estudiantes y la ciudadania, puede obtener las
Decisiones y Ordenes que emite la Junta y ver una presentacion de In Junla en
Dialogo Abierto. También, seguimos realizando cl Censo de los Trabajadores
Sindicados y cl Programa Mi Cliente Eres 1. Ademas, las pasantias a los
estudiantes, como los del Instituto de Relaciones Laborales de la Universidad de
Puerto Rico.

Dl esfuerzo genuino de todos los componentes de la Junta, de enmarcar todas
nuestras labores con ética, profesionalismo, neutralidad, veracidad, ha
redundado en que continuamos recibiendo casos en gran volwmen. En el tiempo
que llevamos trabajando en la direccién de la Junta, cada afio son mas los
trabajadores que conffan en la justicia que imparte la Junta de Relaciones del
Trabajo.

De esta forma, nos vamos acoplando a los retos que los tiempos imponen, a la
vez que brindamos la flexibilidad necesaria para asi facilitar la gestion
gubernamental en una arca tan relevante; el trabajo. Nuestro esfuerzo y mision
van dirigidos es una clara direccién; seguir transformando a Puerto Rico hacia
la paz laboral.

Cordialmente,

/) -

- ) [ -~ :1

/ i 0 o ey o
o.]e ). Pérez Caban

Presidente
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DESCRIPCION

La Junta de Relaciones del Trabajo, es un organismo con poderes cuasi judiciales
cuya mision es colaborar en la implantacion de la politica laboral en Puerto Rico,
segin lo dispone su Ley Orgénica, T.ey Niim. 130 de 8 de mayo de 1945, segtn
enmendada. Las actividades de la Junta van dirigidas a fomentar la negociacion
colectiva entre patronos y trabajadores, facilitar un ambiente de relaciones
laborales armoniosas y manlener la paz laboral en Pucrto Rico. Fsta es
indispensable para garantizar la produccion de bienes y servicios, lo cual debe
ser distribuido tan cquitativamente como sea posible,!l/ y para impulsar el

desarrollo econdmico e Puerto Rico.

En esa medida, la Junta es también un instrumento de justicia social en la isla, A
partir de la aprobacién de la Ley Num. 333 dec 16 de septiembre de 2004, la
Junta adquiri6 jurisdiccion para atender y resolver querellas o violaciones a la
Carta de Derechos de los empleados miembros de una organizacion laboral.
Segun clispone la Ley Ndm. 333, supra, tales querellas seran atendidas conforme
a los procedimientos establecidos para ventilar y dilucidar précticas ilicitas de
trabajo por las organizaciones obreras. De igual forma atiende los reclamos
mediante jurisdiccion primaria exclusiva en las apelaciones presentadas en
virtud de la Ley Nam. 66-2014, Ley de Sostenibilidad Fiscal y Operacional del

Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Este organismo se caracteriza por su dualidad; es un foro cuasi judicial y es
también una agencia gubernamental. En su primera acepcién, la Junta se
compone de tres miembros: el Presidente y dos (2) Miembros Asociados, que son
designados por el (la) Gobernador(a), con el consejo y consentimiento del

Senado.?)/ Dos miembros de la Junta constituyen cuérum y una vacante no

1/ Articulo 1{1) de la Ley Niim. 130 de 1945, scgin enmenclada,

21/ Por el término de diez (10) aiios.
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impide que los miembros restantes ejerzan sus poderes. En esta funcion, se le

llama “la Junta en plena”.

La Junla tiene autoridad para redactar, aprobar, enmendar o derbgar la
reglamentacion que considere necesaria para ejecutar la Ley. La sede de la Junta,
como agencia gubernamental, estd localizada en la ciudad capital de Puerto Rico,
San Juan, no obstante su jurisdiccion y o facultades para ejercer sus poderes se

exliende a todo el territorio de Puerto Rico.

En el cjercicio de sus funciones cuasi judiciales, la Junta investiga, analiza,
tramita y adjudica los diferentes tipos de casos que le presentan trabajaclores,
uniones o patronos por presuntas précticas ilicitas de trabajo, por controversias

de representacion o por el cumplimiento con laudos de arbitraje.

Los casos se identifican con siglas, segin cl asunto en controversia.3)/ Las siglas

se definen de la siguiente manera:

CA: Cargos por prictica ilicita de trabajo: Se establecen a peticion de
cualquier trabajador, unién o patrono, que alegue la violacién del
Articulo 8 de la Ley en la negociacion o implantacién de convenios
colectivos. Por ejemplo: caercién contra empleados en la seleccién
de su representante sindical, violacion de clausulas del convenio,
negativa a negociar y otras.

AP: Apelacion: Se presenta en virtud del articulo 14 de la Tey Ntm.66-
2014, Ley de Sostenibilidad Fiscal y Operacional del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la Resolucién 2014-02
aprobada por la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico.

P: Peticion por controversin de representacion de unidad apropiada: Se
presenta por un grupo de trabajacdores interesados en organizarse
sindicalmente o por wuna unién interesada en asumir la
representacion de los trabajadores de un patrono.

By Las mismas siglas se usan en las Tablas incluidas en este Informe.



PC: Peticion de clarificacién de unidad apropiada #)/: Se presenta por el
patrono o por la Unidn que representa a sus trabajadores, para que
se revisen los puestos incluidos o excluidos de la unidad apropiada.

PP:  Peticidn patronal por controversia de representacién: Se presenta por el
palrono, para que se certifique la organizacion sindical con la que
podra negociar.

A: Solicitud para poner en vigor laudos de arbitraje: Se presenta por la parte

favorecida por el laudo, cuando la parte obligada se niega a

acatarlo, para que la Junta ofrezca su recomendacién o cleve el caso

al Tribunal de Apelaciones en virtud de la Ley Nam. 168-2014. El

laudo puede ser emitido por el Negociado de Conciliacion y

jxj_l Arbitraje del Departamento del Trabajo o por 4rbitros privados
3\1 13 escogidos por las partes en conflicto.

CD: Querellas por wviclacion a la Carta de Dereclios: Se presenla por
trabajadores sindicados que aleguen que la organizacién obrera a la
cual estan afiliados ha violado alguna de las disposiciones de la
“Carta de Derechos de los Empleados Micmbros de una
Organizacion Laboral,” bajo la T.ey Nam. 333,

En cualquier caso de incumplimiento de la Decision y Orden que emita la Junta,
¢sta puede acudir al Tribunal de Apclaciones para solicitar que se ponga en
vigor. También puede solicitar cualquier prohibicién o remedio pertinente, o la
imposicion de las sanciones que cstablece la Ley, entre las cuales se encuentran la
cancelacion de contratos con el Estadlo o la imposicién de multas, a discrecion del

Tribunal,

o Unidad contratante o grupo de trabajadores con capacidad para negociar convenios con el
patrono.

[::]



Cuancdo es necesario, ya sea por la naturaleza de los casos 0 por asignacién de la
Junta o del Presidente, el (la) Abogado(a) de esta Oficina presenta casos ante los
(ribunales de justicia u otros foros, en representacion de la Junta. También revisa
los Informes del(a) Investigador(a) y del Oficial Examinador(a) en cada caso, y
ofrece sus recomendaciones. En situaciones especiales, puede actuar como Oficial

Examinador(a).

Division de Investieaciones

Esla Division, por encomienda del Presidente, realiza el tramite de
investigaciones de un reclamo presentado ante la agencia. Una vez culminado,
rinde informes al Presidente o a la Junta en pleno segin sea el caso, con sus
recomendaciones. A peticion de éste, prepara los Avisos de Deseslimacion ce
cargos por practicas ilicitas para la firma del Presidente. También gestiona cl
cumplimiento de las Decisiones y Ordenes de la Junta o del Tribunal, De igual
forma, como parte de su funcion investigativa provista en el Reglamento para cl
Tramite de Invesligaciones y Procedimientos Adjudicativos de la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, ausculta la posibilidad de celebrar

reuniones conciliatorias en busca de un acuerdo o entendido entre las partes.

Las solicitudes para hacer cumplir los lnudos de arbitraje son recibidas en esta
Division, donde se recopila la documentacién necesaria y se envian a la Division
Legal para analisis y recomenclacion al Presidente de la Junta, quien determina e
instruye si se acude o no al Tribunal de Apelaciones para solicitar la pucsta en

vigor del T.audo.
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Diwvision de Secretaria

La Division de Secretaria esta encargaca de apoyar y coordinar las actividades
rutinarias de la Junta, segtin lo establecen la T.ey y ol Reglamento. Prepara la
agenda y las actas de las reuniones que conduce la Junta como cuerpo
deliberativo y adjudicativo. Ademds, los reclamos que las organizaciones
obreras, los patronos o los trabajadores imputan a otra parte se presentan en
Secretarfa, asi como todos los documentos que las partes presentan para los casos

que estan siendo considerados por el organismo.

La Secretaria los refiere luego a la Division que corresponda dentro de la
agencia. También es responsable de la preparacién, el manejo, la conservacion
cde expedientes y del recibo y despacho mediante la notificacion de
determinaciones de la Junta a través de los diversos mecanismas establecidos en

el Reglamento de la entidad.

Division Legal

[s la unidad encargada de atender los asuntos legales de la agencia. Su
responsabilidad como parte del interés pablico es expedir querellas en casos de
précticas ilicitas de trabajo: prepara los casos para vistas ptblicas, Memorandos

de Derecho, Alegatos, Mociones y otros escritos juridicos.

Los/as Abogados/as de esta Division comparecen a las audiencias ptblicas y a
distintos foros como el Tribunal General de Justicia, el Federal y otros a
representar el Interés Pablico. Por ejemplo: si la Junta decide ayudar a cumplir
un laudo de arbitraje, los Abogados de esta Divisiéon acuden al Tribunal, en

representacion de la parte querellante.

Ademas, de csta Division surgen propuestas de cambios, modificaciones o

enmiendas a la reglamentacion de asuntos internos o procesales de la Junta.



Diwvision de Oficinles Examinadores

La funcion principal de esta Division es celebrar audiencias pdblicas para
ventilar casos en los cuales se alega la comision de précticas ilicitas de trabajo,
apelaciones presentadas bajo la Ley Ntm. 66 supra y cn otras situaciones en que
la Junta ordena la celebracion de audiencias. La Division efectia los tramites
necesarios para la celebracion de éstas y rinde informes sobre las audiencias, con
determinaciones  de hechos, propuestas Conclusiones de Derecho y

recomencdaciones que serdn considerados por la Junta en su anélisis de los casos,

Divisién de Servicios Administratives

La Division de Servicios Administrativos es la unidad encargada de los asuntos
administrativos de la agencia, en coordinacion con el Presidente. Entre otros, se
ocupa de las transacciones de personal, la contabilidad, presupuesto, la némina,

el control de propiedad y la recepcién.

Ademas, esta Oficina se encarga de aquellos trdmites necesarios para el
reclutamiento de personal, de la preparaciéon de los documentos y todos los

procedimientos relacionados con los empleados de la Agencia
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LOGROS OBTENIDOS POR LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
DE PUERTO RICO DURANTE EL ANO 2016

L

Divisién de Investigaciones:

a. Trasfondo

Fn el ejercicio de su facultad de resolver controversias generadas por la

negociacion, implantacion o administracion de convenios colectivos, entre otras

précticas ilicilas establecidas en la Ley Nam. 130, supra, la Junta atiende casos

presentados por un trabajador o un grupo de trabajacdores contra la unién o cl

patronc:, 0 por uniones o patronos contra la otra parte.

b. Movimiento de Cusos bajo el Trdmite Tnvestigativo desde enero 2016 al

Presente:

A diciembre 16 de 2016, se han emitido 146 informes de investigacién.
Lo que representa un aumento en la cantidad de informes emitidos en

comparacion con el afio anterior.

De los informes emitidos por la Division, el 49% de estos fueron por
solicitudes de retiro presentadas por los querellantes en los cuales en

muchos de los casos, fueron en virtud de haber alcanzado un acuerdo.

Dos de cada diez informes de investigacion se le recomend6 al
Presidente expedir los correspondientes Avisos de Deseslimacion.

De los informes de investigacion, en el 15% se recomend6 expedir la
correspondiente querella.

Durante este afio redujeron los casos de investigacion en un 20%.

Este afio contamos con cuatro (4) casos en cumplimiento de Decision y
Orden de la Junta.

Los casos sometidos y pendientes de investigacion desde que el

Presidente fue nominado a la Junta en el 2010, se redujeron en un 50%.
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Del total de los casos presentados en el 2011, apenas solo un tres por
ciento estd bajo algiin trdmite de investigacion.

Por su parte los casos pendientes de ser investigados, y que fueron
sometidos en el 2013, se redujeron en un 54%. Mienltras que aquellos
sometidos en el 2014, en un 64%.

De los casos presenlados en el 2015, y sujetos al tramite investigativo,
apenas hay pendientes de ser atendidos la mitad.

Al momento la Division de Investigaciones cuenta con 196 casos
activos. El afio anterior para esta fecha habian 242, contamos con 46
casos menos que el afio anterior, lo que refleja una disminucion de
reclamos por virtud de préctica ilicita bajo la Ley de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico.

[l afio anterior, a esta fecha, habian activos 22 casos de Peticion de
Clarificacion de Unidad Apropiada. Este afio, a diciembre, el namero
de casos en este renglén ha disminuido significativamente a una cifra
de 10 casos activos, doce (12) casos menos que el afio anlerior,
reflejando una baja de un 45%. Cabe destacar que durante el afio 2014
fueron presentacdlos ocho (8) casos de Clarificacion de Unidad
Apropiada micentras que en ¢l 2015 se presentaron 16 casos y se
cduplicéd la cifra. En el 2016 tenemos diez (10) casos activos ya que
durante este afio se han emitido 16 informes en este renglén.,

En cuanto a los casos de précticas ilicitas (CA) para el ailo pasado
tenfamos activos 197 casos, en este afio se refleja una baja de 16%
comparacio con el 2015.

FEn cuanto a las Peticiones (P) en el 2016 recibimos tres (3) Solicitudes
e Elecciones, cifra que se ha mantenido en aumento ya que este aio
20116 hemaos recibido cuatro (4) Peticiones adicionales.

Por otro lado, los casos sometidos alegando violacion a la Carta de
Derechos de los Miembros de una Organizacién Laboral (Ley 333-

2004), en el 2015 recibimos nueve (9) casos mientras que este afio se

11



han sometido diez (10) reclamos. En este renglén se redujo el 44% los

casos activos 2015.

Debemos seiialar que para el 2015, la division tomé 344 casos; entiéndase
la redaccion de casos por Violacién de Practicas Ilicitas (CA), Peticiones de
Clarificacion de Unidad Apropiada (PC); Peticiones para Investigacion y
Certificacion de Representante (P); Violacién a la Carta de Derechos de los
Miembros de una Organizacion Laboral (CD); Solicitudes de Puesta en Vigor de
Laudos de Arbitraje (A) y, Apelaciones de Determinaciones de la Tey 66 -2014
(AP).

Asi las cosas, durante el afio 2016 sec han tramitado 1,147, con una
diferencia de 803 casos mas, un incremento cle aproximadamente un 70% en este
renglén. Estamos siendo mds cfectivos ya que hemos mantenido las
notificaciones de los casos y todo documento relacionado a éstos, se tramitan

mediante correo electrénico o via fax.

IL. Division de Secretaria
a. Logros

1. T.os nuevos reclamos laborales ante la Junta aumentaron en 400%, en
comparacion con ¢l afio 2015, Resaltamos que 9 de cada 10 reclamos son
apelaciones presentadas por empleados sindicados de las diversas
corporaciones ptublicas del Gobierno de Puerto Rico en virtud de las
disposiciones de la Ley Ntm.66-2014, supra, segtin enmendada.

2. Se contintia actualizando el Sistermna de Casos diariamente con el propoésito
de que sea confiable.

W

Se realizé nuevamente el Censo de los Trabajadores, lo que nos brinda una
estadistica sobre la cantidad de empleados afiliados a una unién obrera.
Hste estudio cs un documento piblico que puede accederse a (ravés de
nuestra pagina cibernética.

=
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Continuamos con la iniciativa, presentada por el Presidente mediante
Orden Administrativa, sobre cl Sistema de Notificacion y Presentacion de
Documentos de Casos Activos mediante  correo  electrénico
radicaciones@jrt.pr.gov. Esto nos permite ser mas expeditos, 4giles y de
gran conveniencia para las partes sujetas a la jurisdiccion de la Junta.

. Se atendieron consultas y se brindé orientacion a través de la direccion

electronica de la Junta, info@jrt.pr.gov, al igual que por las plataformas
sociales Iucebook y Twitter.

Al igual que registrado en cl afio 2015, a diciembre 16 de 2016, la JRT ha
recibido la visita de mas de mil personas para la realizacion diferentes
tramites.

Continuamos brindando la charla La Junta En Diilogo Abierto, y se ampli6 el
tema de las charlas para abarcar temas laborales pertinentes a estos
tiempos.

Se continud con la implantacién del Programa Mi Cliente Eres Ti a tenor
con las disposiciones de la Ley Nim. 204 de 17 de diciembre de 2010,

Casos presenlados ante la Junta para el afio 2016

Ajio 2016 _
Tipo Cantidad %
CA 78 7%
AP 1,052 92%
CD 4 0%
BC 5 0%

A B 5 0%

P = 0%
Total 1147 100%




Registro de visitas para el afio 2016

Mes Visitas
Enero 68
Febrero 81
Marzo 107
Abril _ ) 89
Mayo 91
Junio i
Julio 93
Agosto 103
Septiembre 175
Octubre 167
Noviembre 70
Diciembre 29 |
Total 1176

“Del total de visilas para el aiio 2016, 30% fieron féminas y 70% fueront varones.

DOCUMENTOS TRABAJADOS 2016

Avisos de Desestimacién 28
Decisiones y Ordencs 6
Informes de Recamendacion del Oficial Examinador 26
Ordenes Administrativas 5
Quercllas 8
Resoluciones de Cierre y Archivo por Retiro 43
Resoluciones Administrativas 1

Total 117




III.  Divisién Legal

a. Trasfondo de la Divisidn Legal
Es la unidad encargada de atender los asuntos legales de la Agencia. Con
el propésito de cumplir con los poderes y facultades delegados a la Junla, en
virtud de la Ley Niamero 130 y la Ley Ntumero 333, se ha delegado en la Division

Legal las siguientes responsabilidades:

1. [xpide las querellas para casos de practicas ilicitas.

2. Prepara los casos para audiencia y representar al Interés Pablico en las
mismas.

3. Redacta memorandos de derecho, alegatos y demds escritos necesarios
para la adecuada representacién de los querellantes.

4. Presenta ante la Junta su posicion en cuanto a la disposicion final de los
Ccasos.

5. Representa a la Junta ante los Tribunales cle Puerto Rico y otros foros ante
los cuales sea necesario acudir para la tramitacion de las diversas etapas
de los casos.

6. Analiza las solicitudes para que se hagan cumplir laudos de arbitraje y
someter a la Junta su recomendacién sobre la accion a tomar. Ademas,
podra acudir ante los Tribunales de Puerto Rico en representacién de la
parte peticionaria.

7. Colabora con el Departamento de Justicia en todo caso en ¢l que la Junta
haya referido su representacién legal.



b. Logros

La Divisién Legal realiz6 varias encomiendas que forman parte de los
logros obtenidas durante este afio 2016 y demuestran su compromiso con el
Interés DPublico. A continuaciéon un resumen sucinto de los logros mas

importantes obtenidos durante el afio natural 2016:

Se presentaron una decena de querellas por violaciones a la Ley de Relaciones
del Trabajo y mas de media docena de solicitudes de pucsta en vigor de laudos

de arbitraje ante cl Tribunal de Apelaciones.

De igual forma, se solicité orden de apremio ante el Iribunal de Primera

Instancia de San Juan para poner en vigor 6rdenes y resoluciones de la Junta.

Yol

¢. Estudisticas

Casos recibidos
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IV. Division de Oficiales Examinadores

La Division de Oficiales Examinadores tiene como funcién principal presidir las
audiencias ptblicas de la Junta de Relaciones del Irabajo de Pucrto Rico,

relacionadas a:

il Querellas que se expiden respecto a la comisién de practicas ilicitas
de trabajo,

2, Violaciones a la Carta de Derechos de los Empleados Miembros de
una Organizacién Laboral, y

. 8 Apclaciones presentadas en virtud de la Ley ndm. 66-2014, supra.

A su vez la Division, por orden de la Junta, podra colebrar audiencias
relacionadas a controversias de clarificacion de unidad apropiada y

procedimientos de eleccion y certificacion de representante exclusivae.

Para cl afio 2016, la mayor parte de las audiencias celebradas fucron apelaciones
de conformidad con la Ley Niun. 66-2014, que en virtud de su articulo 14, le
confirié jurisdiccion primaria cxclusiva a la Junta, como consecuencia de
acciones o decisiones lomadas por las diversas corporaciones publicas del
Gobierno de Puerto Rico. Esto conforme a sus preceptos que afecten a
trabajadores bajo nuestra jurisdiccion,

El proceso adjudicativo de las apelaciones bajo la Ley Ntm. 66-2014 es atendido
conforme la Resolucion Administrativa 2014-02, Proceso Apelativo Confornie In
Jurisdiccion Exclusiva, Otorgada por la Ley 66-2014, Ley Especial de Sostenibilidad
Fiscal y Operacional del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerlo Rico asi como
por el Reglamento para el Tramite de Investigaciones y Procedimientos Adjudicativos,

Reglamento N, 7947,

Durante este afio, los esfuerzos de la Division se centraron en celebrar la mayor

cantidad de Audiencias posibles y emitir los informes y recomendaciones
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necesarios para disponer de los casos. Al presente todos los casos estdn en
movimiento, algunos se encuentran calendarizados para audiencia y otros estan
en elapa de redaccién del informe y recomendaciones correspondiente. Entre los
casus activos de la Division se encuentra una consolidacién de apelaciones por
tratarse de controversias similares en cuarenta y nueve procesos, agrupan 1,24()
reclamos.

Fxiste ademés un grupo de 109 apelaciones las cuales se encuentran en suspenso
ya que las partes acordaron sujetar la solucién de éstas a una determinacion de
un caso que se encuentra ante la consideracion de la Junta.

A continuacion presentamos una setie de datos que muestran un resumen de los

lrabajos realizados en la Divisién durante el afio 2016.

AUDIENCIAS PUBLICAS CELEBRADAS

A | P PC PP CD AP Total
Audiencias 22 5 37 64

INFORME Y RECOMENDACIONES EMITIDOS

- (o7 . PC PP €D AP TOTAL
Informe y 1
Recoiendacioines 25 26

CASOS ACTIVOS EN LA DIVISION

CA B PC rr CD AP Total
17 1 149 167




V. Servicios Administrativos

0. Trasfondo de la Division

La responsabilidad principal de la Division de Servicios Administrativos es

llevar a cabo todos los asuntos de administracién inlerna de la Agencia, en

coordinacion con la Oficina del Presidente. Entre sus funciones se encuentran: la

realizacion de todas las transacciones de los recursos humanos, la contabilidad,

presupuesto, némina, control de la propiedad, el manejo de la flota de vehiculos,

servicios generales, compras y finanzas, entre otros.

b. Logros

La Division de Servicios Administrativos, en su compromiso con nuestro recurso
humano, obtuvo los siguientes logros:

1.

Se prosigui6 con las funciones del Comité de Manejo de Emergencias para
estar  preparados ante eventos de emergencia, como pueden ser los
fendmenos atmosfléricos o terremotos, centre otros que afectan el buen
funcionamiento de la entidad.

Se continué con la préctica de “Rehusar, Reducir y Reciclar” mediante cl
Centro de Acopio donde los empleados y visitantes pueden depositar sus
materiales reciclables,

Comité de Etica - Se desarrollaron varias actividades como parte de la
educacion continua requerida, a tenor con las disposiciones de la Ley de Etica
Gubernamental, Ley Nam. 1-2012.

El Comité de Prevencion de la Violencia Doméstica continué con la
coordinacién de charlas de prevencion de la violencia doméstica orientando a
los empleados de la Junta sobre las disposiciones del Protocolo de Violencia
Domeéstica y la forma en la cual podemos asistir a compatieros y visitantes en
caso de ser necesario. Asi como la actualizacién de nuestro Protocolo para
atemperarlo a las nuevas normativas y jurispruclencia.

El Comit¢ de Apoyo (CA) y el Equipo de Respuesla Répida en Situaciones de
Suicidio (ERRSS) de la Junta, realizé una orientacién en torno al Protocolo de
la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico para la Prevencion y el
Mancjo del Comportamiento Suicida. También realizé un simulacro para

ayudar a estar preparados ante una situacién de comportamiento suicida.
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6. Se continué con la politica de compromiso total en la aulorizacion de
adiestramientos para nuesiros empleados, ofrecidos por la OCALARH, a
tenor con la reglamentacion aplicable.

7. Se ofrecieron adiestramientos y charlas encaminadas a incentivar la cultura
del servicio publico.

8. Se continué con el JRT Fitness Prograni, establecido por el Presidente medianle
Orden Administrativa, con el propésito de proteger la salud e incentivar la
productividad de nuestro capital humano.

9. Se prosigui6 con la implementacién de la Filosoffa de las 55, asegurando una
cullura de organizacién y eficiencia. Dicho programa incluye métodos de
ahorro en la impresion de documentos de la Junta.

10. Cumplimos cabalmente con los criterios establecidos en el Programa de
Control Interno y de Prevencion de la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

11. Cumplimos cabalmente con las disposiciones de la Ley Nam. 197- 2002, T.cy
para Regular el Proceso de Transicién del Gobierno de Puerto Rico.

¢. Control de Gastos

De conformidad con nuestra politica de control de gastos hemos obtenido
los siguientes logros durante el presente ano:

1. Reduccion del gasto de némina de confianza en comparacion con el
gasto de la némina del afio 2012.

2. Reduccién del 17% en el gasto por contratos otorgados en el
presente aifio fiscal en comparacién con el gasto del afio 2012,

3. Reduccién en el gasto por servicios comprados.

Reduccion en el uso del papel y en el gasto por franqueo postal
debido a las Ordenes Administrativas emitidas por el Presidente.

5. Realizacion de conversaciones para la re-negociacion del contrato
de arrendamiento de las facilidades de la Junta, para lograr una
reduccion en los gastos por dicho concepto.

d. Controles Internos

1. La revision de varios procesos internos en la Division logrando
ser mas rdpidos y certeros en la ejecucion de ciertas tareas. Intre
ellas el inventario fisico anual y las normas de disposicion, y
conservacion de documentos a tenor con la Ley.



2. Se han establecido controles en las licencias de vacaciones y
enfermedad de mancra que se mantengan de acuerdo a los
parametros establecidos, en cumplimiento con las normativas
aplicables.

o5

Se logréd la disposicion de varios documentos a través del
Programa de Administracion de Documentos de la Agencia.

4. Se realizo el inventario fisico de nuestra Agencia con cl 4rea de
propiedad del Deparlamento de Hacienda para ser presentado
en o antes de la fecha establecida por ésta.

e. Infornuiticn

1. Actualizacién constante de la informaciéon de nuestras:
Determinaciones, Resoluciones, Avisos, Noticias y Activicdades en
nuestra pagina cibernética, en cumplimiento con las leyes
aplicables.

2. Evaluacién continda de los servidores de la Junta y dec las
direcciones de  correo  electrénico,  info@ijrt. pr.gov vy
radicaciones@jrt.pr.gov. Dichas direcciones de correos electronicos
se establecieron con el propésito de proveer informacion, consultas
y orientacion general acerca de las disposiciones de nuestras leyes.

3. Actualizacién constante de la carpela electrénica con todos los
manuales y reglamentacion interna de la Agencia.

De conformidad con la Ley 66-2014 y las Cartas Circulares emitidas por
OGP, la Agencia redujo su némina de confianza y las cuantias de los contratos de
servicios comprados. Lo anterior, sumado a varias medidas administrativas
implementadas y ajustes operacionales realizados a través de los dltimos afios,
ha permitido culminar el pasado Afio Fiscal con un superavit proyectado de
doscientos treinta y tres sctenta y dos con setenta y ocho ($233,772.78).

Para el proximo Afio Fiscal 2016-2017, la Junta se propone continuar
implementando las medidas e ahorro establecidas durante el presente aiio.
Ademés, la Junta se encuentra evaluando diferentes opciones de arrendamiento
con el propdsito de disminuir ain més el canon de arrendamiento, toda vez que
el contrato vigente vence en dicho Afio Fiscal.



Logros adicionales de la Junta de Relaciones del Trabajo

La utilizacion efectiva del novel Reglamento para la Conciliacion de Casos
ante la Junta de Relaciones del Trabajo, Reglamento nimero 8621 de 27 de

julio de 2015, aplicable a todo reclamo presentado ante la entidad.

La contlinuacion del programa de orientacion dirigido a los trabajadores,
gremios sindicales, patronos, estudiantes y la ciudadanfa cn general,
llamado “La Junta en Didlogo Abierto”. Asi como la ampliacion en la
temadtica de las chatlas sobre temas laborales, y la acreditacion para horas
de educacion continua para empleados del Gobierno y horas en educacion

continua juridica para los abogados.

Fmisién de comunicados de prensa para informar la labor investigativa,
deliberativa y adjudicativa que realizamos en la Junta, asf como otros

asuntos.

Ponencias ante la Asamblea Legislativa sobre diversas medidas

presentaclas.

Aprobacién de enmiendas a la Ley Contra el Acecho de Puerto Rico a los
fines de autorizar a los patronos a solicitar una orden de proteccion en
favor de empleados que estan siendo victimas de acecho en ¢l 4rea de
trabajo (Ley ndm. 99-2016). BEsta nucva normativa contiene lenguaje

presentado por el Presidente de la Junta.

La renovacion de los acuerdos colaborativo con agencias del Gobierno de
Puerto Rico e instituciones privadas y educativas, donde se proveyeron
herramientas adicionales de trabajo a nuestros recursos humanos y se

mejoraron los servicio a nuestro pueblo, a saber:



1. Universidad Interamericana de Puerto Rico, Facultad de Derecha.
2. Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico.
3. Universidad de Puerto Rico, Centro de Préctica del Instituto de
Relaciones del Irabajo.
4. Comision Apelativa del Servicio Pablico (CASD).
{) (_, 5. Departamento de Salud de Puerto Rico.
6. Microjuris Corp.
7. Municipio Auténomo de Moca.

8. Municipio Auténomo de Cidra.

Todas estas iniciativas, se enmarcan en lograr convertir a la entidad en modelo
de administracion ptblica dentro de una economia globalizada



CONCLUSION

Nuestro Informe Anual de Logros de 2016 demucstra que continuamos
cumpliendo con nuestros compromisos programéticos consagrados en nuestro
Plan Estratégico Visidn 2020. Nuestro proposito es forjar relaciones laborales
armoniosas y [ortalecer la paz laboral de Puerto Rico. Hstos logros presentados,
son el fruto de un excelente esfuerzo durante todo un afio natural y demuestra
que todos lo que laboramos en la Junta estamos muy comprometidos con brindar

un excelente servicio a todos los lrabajadores puertorriquefios,

Seguimos firmes en prestar orientacion, iniciativas crealivas e innovadoras para
que Puerto Rico tenga la transformacion que se merece. Somos de la conviccién
que el mayor activo de Puerto Rico es su capital humano, por lo cual realizamos
nuestras funciones con alto sentido de justicia e imparcialidad, en beneficio de la

clase trabajadora del Pais.

La Junta de Relaciones del Trabajo se reitera a sus érdenes y tiene la voluntad y

compromiso de seguir lransformando a Puerto Rico hacia la paz laboral.,

En San Juan, Puerto Rico, Hoy 20 de diciembre de 2016.
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